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Politika kvality Nestlé

Zavazek nejvyssiho vedeni spoleCnosti

Kvalitu povazujeme za nedilnou soucast
zakladnich principt v nasi spole¢nosti,

tyto principy vedou nase kroky tak, abychom
dodavali sluzby a vyrobky, které jsou bezpecné,
splfiuji veSkeré zakonné normy i predpisy

a jsou preferovany zakazniky i spotrebiteli.
Tyto principy jsou nezbytné pro dosazeni
nasich ambici byt uznavanou a davéryhodnou
spolecnosti, ktera nabizi produkty a sluzby,
které zvySuji kvalitu zivota a pfispivaji

ke zdraveéjsi budoucnosti.

V Nestlé klademe ddraz na zaji$téni maximalni
kvality a bezpecénosti nasich vyrobki,
poskytovanych sluzeb a na maximalni shodu
se v8emi legislativnimi poZzadavky. To vyzaduje
aktivni pfistup kazdého zaméstnance, aby
porozumél své zodpovédnosti pfi splnovani

co nejvyssiho standardu kvality, aby mél
dostatek kompetenci, a tim chranil nase
spotfebitele, zakazniky a nase znacky.

V Nestlé je politika kvality chapana jako zakladni
kamen zavazku k dokonalosti a zahrnuje:

» Podporu kultury kvality s cilem vyvoje, vyroby
a poskytovani naprosto nezavadnych a bezpecnych
vyrobkl a sluzeb, kterym lidé véfi, které jsou
preferované zakazniky a spotiebiteli a splfuji kritéria
spravné vyzivy a vyvazeného zivotniho stylu.

* Soulad se vSemi platnymi zakony a normami,
stejné tak jako s internimi poZadavky nasi spolecnosti.

* Neustélé zlepSovani systému Fizeni kvality,
ktery garantuje bezpecnost, pfedchazi problémdim
a nedostatkim v oblasti kvality diky pravidelnému
sledovani cilll a kontroly jejich dodrzovani.

» Podporu aktivni ucasti pfi zlepSovani kvality mezi
vSemi zaméstnanci a obchodnimi partnery
prostfednictvim standardd, vzdélavani a Skoleni,
spravného vedeni a efektivni komunikace.

V Nestlé je dllezita tymova spoluprace,

proaktivni pfistup a podpora kazdého zaméstnance,
a pravé to je zakladem pro zajisténi a naplnéni
vysokeé kvality. V tomto sméru se zavazujeme
poskytovat pozadované vedeni, fizeni a potfebné
zdroje, které zajisti, aby byla Politika kvality
kazdorocné revidovana a komunikovana véem
zaméstnanclim a obchodnim partnerdm.

Zakladem kvality je pfedevs§im daveéra v nase vyrobky,
sluzby a znacky. Jde o pInéni slibl, které davame.
Kazdy zaméstnanec v Nestlé muZze tuto davéru
ovlivnit svym proaktivnim pfistupem ke kvalité
nasich vyrobkd, svym nad$enim a odhodlanim.
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Politika kvality Nestlé

Kvalita je zakladem naS$i spole¢nosti a je plné
zakotvena v nasich cilech a hodnotach.

Kazdy den miliény lidi po celém svété kupuji
vyrobky a sluzby Nestlé, které v jakémkoli
okamziku jejich Zivota uspokojuji jejich potfeby
v oblasti vyzivy, zdravi a vyvazeného
zZivotniho stylu.

Tuto duvéru jsme ziskali diky neustalému
budovani dobrého jména a vysoké kvality
vyrobkl Nestlé jiz od doby, kdy zakladatel
Henri Nestlé vytvofil prvni nahradu matefského
mléka Farine Lactée Nestlé v roce 1867.

Kazdy vyrobek Nestlé v obchodé, kazda sluzba
a hlavné kazdy spokojeny zakaznik a spotfebitel
Nestlé nam pomaha tuto divéru dal uspésné
budovat. Znacka Nestlé umisténa na obalu
vyrobku je vnimana jako slib, Ze vyrobek mize
byt konzumovan bezpecné, spliiuje vdechny
potfebné zakony a normy a trvale splfiuje vysoké
standardy kvality Nestlé.

V Nestlé jsme vSichni zapojeni do procesu
dosahovani vysoké kvality naSich vyrobku

Abychom udrzitelné vytvareli hodnotu a efektivné
budovali davéru zakazniku a spotfebitelt Nestlé,
zameéfujeme se v Nestlé na:

» Bezpecnost potravin a soulad s legislativou
— transparentni respektovani politiky, principd
a standardd Nestlé.
* Dasledné ziskavani preferenci spotfebitell
— davéru jednotlivel i rodin ziskavame tim,
Ze jim neustale naslouchame, trvale uspokojujeme
jejich pozadavky a preference a snazime se jejich
oCekavani naplfiovat a prekonavat.
* Bezchybné provedeni a zadné plytvani
— neustale hledame moznosti a pfilezitosti, jak se
v Nestlé zlepSovat a byt jeSté konkurenceschopnéjsi.
» Zavazek kazdého z nas, vSech zaméstnancl
na vSech Urovnich organizace podporovat kulturu
kvality v Nestlé.

a sluzeb pro spotfebitele i zakazniky prostfednictvim
aplikace Systému Fizeni kvality Nestlé (NQMS) & SHE
(Safety, Health & Environment). NQMS & SHE je pIné

sladén s normami ISO, implementovan v nasi

organizaci a ovéfovan nezavislymi certifikovanymi

organy tretich stran.

Trvalé hodnoty

Zvysujeme kvalitu zivota
a prispivame ke zdravéjsi
budoucnosti.
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